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SMART REPAIR"PIONIER

Professionalitdt, Schnelligkeit und Qualitat in Sachen
Smart Repair hat man sich bei Dent Wizard auf die Fah-
nen geschrieben, um die Kunden zu begeistern.

Zauberhafte Arbeit

Ein moglichst komplettes Portfolio rund um Smart Repair will Dent Wizard seinen Kunden
deutschlandweit bieten: Neben der professionellen Beseitigung von Hagelschaden, Parkdellen
und Gebrauchsspuren innen wie auBen am Fahrzeug steht nun auch die Aufbereitung im Fokus.

er Unternehmensname ist inzwi-

schen etwas irrefiihrend: Aus den

reinen ,Beulenzauberern® ist ein
Smart Repair-Schwergewicht erwachsen,
das mit den Marken Wheel Wizard, Co-
lour Wizard und Clean Wizard seit Jahren
auch die Bereiche Felgen, Lack und Auf-
bereitung besetzt. Und dies durchaus mit
Erfolg, wie der in der Geschéftsfithrung
von Dent Wizard fiir Marketing und Ver-
trieb zustdndige Haiko Eichhorn mit Fak-
ten belegt: ,,Die Zeiten, in denen man in
die Verlustzone gerutscht ist, wenn der
Hagel eine Saison lang ausblieb, sind
langst vorbei. In den letzten beiden Jah-
ren, die von den Elementarschiden her
nicht zu den besten gehorten, war unser
Umsatz in 2013 und 2014 mit jeweils iiber
30 Millionen Euro stabil. Wir sind mit die-
sen Ergebnissen zufrieden, mehr geht aber
immer.“ Da man in Rellingen auf fest an-
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gestellte Mitarbeiter setzt, statt je nach
Auftragslage Subunternehmer zu beschaf-
tigen, gehort es schon ldnger zur Unter-
nehmensphilosophie, auf mehrere Stand-
beine zu bauen - so viele Smart Repair-
Experten wollen schliefflich tiber zwolf
Monate hinweg ausgelastet sein.

Von der Wetterlage unabhingig

Die Beseitigung von Hagelschidden macht
laut Eichhorn inzwischen nur noch etwa
ein Drittel des Gesamtumsatzes aus, ein
Verhiltnis, das sich im laufenden Jahr
noch einmal verschieben wird: ,,Mit der
Akquisition des Aufbereitungsspezialis-
ten MS Car Care GmbH haben wir einen
starken Partner fir das Handelsgeschaft
dazu gewonnen, der ebenfalls auf eigene
Mitarbeiter setzt und unser Know-how
auf diesem Bereich noch einmal verbes-
sern wird.“ Das Unternehmen, das bisher

vor allem auf der ,,Ost-Achse“ Berlin,
Leipzig, Dresden, Erfurt bis hinunter
nach Niirnberg stark vertreten war, wird
in die Clean Wizard GmbH umfirmieren
und damit ein klares Zeichen im Aufbe-
reitungsmarkt setzen. Ziel ist es, den
5.400 Autohiusern und Groffkunden ein
komplettes Servicepaket bieten zu kon-
nen: ,,Ob Leasingriickldufer oder Ge-
brauchtwagenaufbereitung, der Betrieb
braucht einen Dienstleister, der ihm alles
aus einer Hand bieten kann: Felgenauf-
bereitung, Beseitigung verschiedener
Dellen und Lackkratzer, das Ausbessern
von Fehlern an Polstern oder im Kunst-
stoff. Wenn er hinterher das Fahrzeug
noch komplett gereinigt und aufbereitet
zuriick erhilt, kann sich das Autohaus
auf seine jeweiligen Kernkompetenzen
konzentrieren: Servicearbeiten und Ver-
trieb®, unterstreicht Eichhorn die Argu-
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> Vor Ort fur Sie im Einsatz

= 27 Dent Wizard Partner Center

= 17 Regionen mit Gebietsleitern

Deutschlandweite Prasenz <

= 15 Dent Wizard Service Center

Dent Wizard ist nahezu liickenlos in Deutschland vertreten, die Leuchtturmstrategie in Sachen K&L

wird die Dichte des Netzes noch weiter verbessern.

mente fiir eine Zusammenarbeit mit den
Smart Repair-Profis.

Immer alles aus einer Hand
Je nach Bedarf und Platzverhiltnissen bie-
tet Dent Wizard seinen Partnern dabei

DAS UNTERNEHMEN

Der deutsche Ableger des in den USA be-
reits 1983 gegriindeten Smart Repair Pio-
niers Dent Wizard ist in der Bundesrepublik
seit 1997 aktiv. In den knapp 20 Jahren hat
sich die Firma mit Sitz in Rellingen bei
Hamburg breit im Markt positioniert:

~ 31 Millionen Euro Umsatz in 2015

340 festangestellte Mitarbeiter

mebhr als 5.400 Kunden rund ums Kfz, da-
runter Automobilhersteller, Leasingun-
ternehmen, Karosseriewerkstatten,
GroBBkunden, Fuhrparks und Flotten, Pri-
vatkunden

langjéhrige Zusammenarbeit mit mehr
als 70 Versicherungsgesellschaften
deutschlandweit

DENT
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verschiedene Konzepte an: In Ballungs-
rdumen wird vor allem mit eigenen Smart
Repair Centern (siche Ubersichtskarte)
agiert, die tiber entsprechende Logistik
verfiigen. Heif$t im Detail: Die Fahrzeuge
werden abgeholt, komplett tiberarbeitet
und wieder auf den Hof gestellt. Eine wei-
tere Moglichkeit sind sogenannte In-
house-Konzepte, vor allem fiir Werkstét-
ten mit ausreichend Platz auf dem eigenen
Geldnde. Hier mietet sich Dent Wizard
direkt vor Ort ein und besetzt das Thema
Aufbereitung im Autohaus komplett. Die
dritte Variante stellt nach wie vor das
hauptsichliche Geschiftsmodell dar: Mo-
bile Techniker kiimmern sich um die Part-
ner in ihrem Zustidndigkeitsgebiet, kom-
men mit voll ausgestatteten Smart Repair
Transportern bzw. Caddys oder Kombis
auf den Hof und arbeiten die Fahrzeuge
dort ab. Ganz egal, fiir welche Losung sich
das Autohaus entscheidet, die Vorteile
bleiben die selben: ,,Schonheitsreparatu-
ren sind fir die meisten Betriebe alles an-
dere als Kerngeschift und werden deswe-
gen oft vernachldssigt. Es ist schlichtweg
unwirtschaftlich, eigene Mitarbeiter vor-
zuhalten: Wer nur einen oder zwei Tage
die Woche ausgelastet ist und den Rest der
Arbeitszeit etwas anderes macht, wird nie
die notwendige Erfahrung sammeln, um
richtig gut zu werden®, betont Eichhorn.

Ausgebildete Fachleute am Werk
Doch genau diese Qualitit ist Vorausset-
zung fiir Karriere bei Dent Wizard: ,,Fest
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DER ERNSTFALL 2015

Das gréf3te Massenschadenereignis des
Jahres 2015 fiir Dent Wizard trug sich ab
Anfang Juli in Nordrhein-Westfalen zu. Un-
wetter ,Siegfried” wiitete mit Hagel und
Sturm vor allem im Stadtgebiet Bonn, dem
Rhein-Sieg- sowie dem Oberbergischen
Kreis und in Euskirchen. Neben Gebduden
und Bahnstrecken waren in dieser Region
auch Tausende Fahrzeuge betroffen. In
Hennef richtete Dent Wizard ein Hagelcen-
ter mit 20 Spuren und 14 Lichttunneln ein,
bis zu 200 Autos pro Tag wurden besich-
tigt. Die Erstellung der Gutachten erstreck-
te sich bis in den August, die letzten Del-
len an insgesamt 1.300 von Dent Wizard
reparierten Fahrzeugen konnten erstim
Marz 2016 beseitigt werden. Betroffene
Kunden wurden mit einer eigenen Miet-
wagen-Flotte mobil gehalten.

Dent Wizard hat sich in den rund 20 Jahren
Marktaktivitat in Deutschland langst vom
Hagelschaden-Experten zum Full Service-
Dienstleister entwickelt. Gezielte Zukaufe
stellen das Rellinger Unternehmen auf
eine noch breitere Basis, vor allem der Be-
reich K&L und das Autohaus-Geschaft sol-
len weiter angekurbelt werden
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angestellte Spezialisten sind von der
Schnelligkeit und Effektivitit her mit in
Crashkursen ausgebildeten Subunterneh-
mern einfach nicht zu vergleichen. Die
heute geltenden Vorgaben - etwa die Si-
cherstellung der von eingesetzten Dienst-
leistern gelieferten Arbeitsqualitdt durch
die Versicherungswirtschaft nach Solven-
cy II - sind mit unserem Modell viel bes-
ser einzuhalten’, macht der Geschaftsfith-
rer Marketing und Vertrieb deutlich.
Dementsprechend setzt man in Rellingen
ausschliefilich auf ausgebildete Fachkrifte:
Die spateren Dellendriicker sind gelernte
Karosseriebauer oder Kfz-Mechaniker, die
je nach Vorkenntnissen in der sanften In-
standsetzungsmethode noch zwischen
drei und sechs Monaten intern aus- bezie-
hungsweise weitergebildet werden. Den
Bereich Smart Repair besetzt man wiede-
rum mit Lackierern, die in mehrmonati-

X, Repai
smart Repair Canter

Egal ob in einem der Dent Wizard Service Center (im Bild: Berlin Teltow) oder mobil vor Ort: Qualitidt und Professionalitat stehen immer im Fokus.

gen Schulungen vor allem darauf geeicht
werden, die Schadenfliche moglichst
klein zu halten, statt grof3flidchig zu lackie-
ren. ,,Alle zwei Jahre haben unsere Mitar-
beiter die Chance, einen weiteren Schritt
im Dent Wizard-Karrieremodell aufzu-
steigen. Vor einer Priifungskommission
miissen sie in der Lage sein, den geforder-
ten Qualititslevel der Arbeit in kiirzeren
Zeiten abzuliefern®, beschreibt Eichhorn
die Anforderungen an die eigene Mann-
schaft. Viele langjihrige Mitarbeiter besti-
tigen ihn darin, auf dem richtigen Weg zu
sein.

Zehn Mal K&L im groB3en Stil

Personell gut aufgestellt arbeitet man also
in Rellingen momentan an der Strategie
der Zukunft. Die Ubernahme des Aufbe-
reitungsspezialisten MS Car Care war
nicht der einzige Zuwachs. Die Frank

~MARKENSTANDARDS GEMEINSAM ERFULLT”

,Seit liber zehn Jahren arbeitet die AVAG am
Standort Chemnitz mit den Marken Nissan und
Opel erfolgreich mit Dent Wizard zusammen. Die
umfassenden Leistungen unseres langjahrigen
Kooperationspartners im Bereich Smart Repair
und Hagelinstandsetzung haben dank des ,alles

Kundenzufriedenheit und -bindung bei unsim

Haus beigetragen. Nach dem Hagelereignis im
Jahr 2013, bei dem 120 Fahrzeuge auf unserem

erfillen.”

unter einem Dach” -Konzeptes zur Steigerung der

Platz beschadigt wurden, hat Dent Wizard diese innerhalb kiirzester Zeit professionell instand ge-
setzt. Das Thema sanfte Reparaturmethoden gewinnt zunehmend auch bei Kunden und Versiche-
rungen an Bedeutung. Mit Dent Wizard haben wir einen Top Player auf dem Gebiet Hagelinstand-
setzung und Smart Repair an unserer Seite. Aufgrund der Zusammenarbeit war es unserem Haus
zudem auch méglich, die Zertifizierung des NISSAN K&L Klassifizierungsprogramms problemlos zu

Michael Mende, Geschiftsfiihrung Auto Center Chemnitz/Auto Center Nord GmbH
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GEZIELTER ZUKAUF

Mit der Ubernahme des sachsischen Unter-
nehmens MS Car Care GmbH hat sich Dent
Wizard 2015 ein Branchenschwergewicht
in Sachen Fahrzeugaufbereitung ins Haus
geholt:

~ mebhrals 5 Millionen Euro Jahresumsatz
~ 120 festangestellte Mitarbeiter

Standorte/Inhouse-Standorte:
7x Berlin

5x Niirnberg

8x Leipzig und Umgebung

2x Chemnitz

2x Dresden

Erfurt, Gera und Altenburg

Zukdinftig firmiert die 100prozentige Toch-
ter um in Clean Wizard GmbH, um einen
einheitlichen Marktauftritt zu unterstitzen.

Gerardy GmbH mit Sitz im rheinland-
pfilzischen Polch/Koblenz wurde in die
Dachgesellschaft der Dent Wizard, die
Intelligent Repair Solutions Holding
GmbH, kurz IRSH, eingegliedert. Haiko
Eichhorn erlautert die Grundidee: ,Um
Grofkunden in der von uns gewohnten
Qualitdt und Geschwindigkeit bedienen
zu konnen, muss ein Dienstleister flichen-
deckend vertreten sein. Wir streben des-
halb an, in ganz Deutschland zehn bis
zwolf Karosserie- und Lackzentren einer
gewissen GrofSe als Leuchttiirme zu tiber-
nehmen und um diese herum Satelliten
aus eigenen Standorten und mobilen
Smart Repair Teams zu gruppieren. Durch
die Nutzung vorhandener und den zusitz-
lichen Aufbau entsprechender Logistik
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sind wir so in der Lage, im Umkreis von
100 bis 150 Kilometern einen Hol- und
Bringdienst fiir Fahrzeuge anzubieten und
Schiden gezielt und schnell abzuarbei-
ten.“ Die Kapazititen sollen also noch
einmal gesteigert werden und dies in en-
ger Zusammenarbeit mit dem Inhaber des
ersten Leuchtturms, Frank Gerardy (siehe
Kurzinterview). Der erfahrene Lackierer-
meister {ibernimmt den strategischen Be-
reich K&L und besichtigt mégliche Uber-
nahmekandidaten: ,, Aktuell laufen Ge-
sprache mit mehreren Betriebsinhabern.
Wir sind sehr zuversichtlich, dass wir im
Laufe des Jahres die Namen weiterer
Leuchttiirme nennen kénnenS, ist sich
Eichhorn sicher.

Fiir die Zukunft gewappnet
Von der erfolgreichen Umsetzung der
Strategie mit zehn K&L-Leuchttiirmen

bundesweit wiirde natiirlich auch die Ab-
wicklung von Massenschadenereignissen
profitieren, unterstreicht Haiko Eichhorn:
»Erfahrungsgemaf stellen bei regionalen
Unwettern mit vielen betroffenen Fahr-
zeugen die lokalen Lackierereien das Na-
del6hr bei der Instandsetzung dar. Diese
sind verstdndlicherweise nicht fir die
Ausmafe eines starken Hagelschlages aus-
gelegt und haben oft nur freie Kapazititen
fiir wenige Autos pro Woche. Die Dellen
sind beseitigt, aber das Warten auf die La-
ckierung oder Montage von Ersatzteilen
- insofern diese bei weit verbreiteten Mo-
dellen iiberhaupt lieferbar sind! - verzo-
gern den Prozess, was natiirlich kontra-
produktiv ist. Dem versuchen wir mit der
neuen Ausrichtung gezielt entgegen zu
wirken.“ Man hat also auch kurz vor dem
zwanzigjahrigen Marktjubilaum die Wur-
zeln des Unternehmens nicht vergessen
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Rellinger Dreigestirn: Die Geschiftsfiihrer der
Dent Wizard GmbH (v.l.n.r.): Haiko Eichhorn
(Vertrieb und Marketing), Thomas Kiisel (Admi-
nistration und Finanzen) sowie Bernd Lonne
(Operations).

und ist nicht nur fiir die in Kiirze starten-
de Hagelsaison 2016 geriistet. Der Ge-
schiftsfithrer Marketing und Vertrieb ist
zuversichtlich: :,Wir sind mit unserer
Mannschaft auf alles vorbereitet. Wenn
die Unwetter kommen, sind wir startklar
- selbst wenn sie AusmafSe wie 2008 oder
2013 annehmen.” Karsten Thitner ~

SERIOSE ABWICKLUNG NACH MODERNSTEN STANDARDS

AH: Herr Gerardy, seit einigen Monaten sind Sie fiir den Aufbau der K&L-
Strategie von Dent Wizard zustdndig. Wie kam es zu dieser Kooperation?

F. Gerardy: Mit Dent Wizard arbeite ich bereits seit der Hagelsaison 2008
zusammen. In dieser Zeit habe ich die Vorziige eines namhaften Unter-
nehmens zu schatzen gelernt: Verldssliche Absprachen, eingehaltene
Termin- und Preisabsprachen, fest angestellte Mitarbeiter, kurz: eine
ebenso seridse wie entspannte Zusammenarbeit, die Spa3 macht. Nur
mit einem solch stabilen und renommierten Partner im Riicken war es
fiir mich tGberhaupt sinnvoll, den eigenen, sehr erfolgreichen Betrieb in
einen groBeren Verbund einzubringen und als erstes Kompetenzzentrum
aufzutreten.

AH: Welche Voraussetzungen sollten weitere K&L-Leuchttiirme erfillen
kénnen?

F. Gerardy: Wir sind deutschlandweit auf der Suche nach einer Auswahl
renommierter Karosserie- und Lackbetriebe, die von der Ausstattung der
Werkstatt, dem Know-how der Mitarbeiter, der Arbeitsqualitdt bzw.
-schnelligkeit und natiirlich auch der Kundenstruktur zu unserem Kon-
zept passen. Wenn auch die Lage passt, bin ich dafiir zustandig, im per-
sonlichen Gesprach mit den Geschaftsfiihrern die operative Seite zu be-
leuchten und herauszufinden, ob die Kollegen vor Ort und ihr Betrieb die
erforderliche Leistung bringen kdnnen. Natiirlich missen auch die Zah-
len stimmen, dafiir sind dann in einem zweiten Schritt die Betriebswirte
bei Dent Wizard zustandig. Obwohl es bisher noch keine offizielle Ver-
lautbarung aus Rellingen gab, haben sich neben namhaften Werkstétten,
die wir aktiv angesprochen haben, auch schon interessierte Kollegen bei
mir gemeldet — das Interesse ist also in jedem Fall vorhanden.

AH: Wie sieht die Vision fiir die Zukunft aus, was sollen die Dent Wizard
K&L-Zentren leisten konnen?

F. Gerardy: Unter dem Namen Intelligent Repair Solutions, kurz IRS, soll
eine kleine Unternehmensgruppe aus zehn bis zwolf Leuchtturmbetrie-
ben und entsprechenden Satelliten drumherum entstehen, die regionale
Kompetenzzentren darstellen. Diese Werkstatten sollen nicht nur durch
die reinen Arbeitsvolumina hervorstechen, sondern auch durch Quali-
tatsstandards und den Einsatz neuester Reparaturmethoden. Somit kon-

nen wir fiir unsere GroBkunden im Falle lokaler Hagelschldge ein Fullser-
vice-Paket zu einheitlichen Konditionen anbieten: Vom Callcenter {iber
die Bestellung von Mietwdgen und Ersatzteilen tiber die Kalkulation bis
hin zur - je nach Schwere der Beschadigung — sanften Ausbeultechnik
oder moderner K&L-Instandsetzung. Wir wollen gemeinsam etwas im
Markt bewegen und dem bewdhrten Motto ,Instandsetzen vor Erneuern”
mit intelligenten Reparaturmethoden und handwerklichem Spezialisten-
wissen neues Leben einhauchen. Das Ziel ist es, die Leuchttiirme auch zu
Ausbildungszentren und Mitarbeiterpools aufzubauen, die im Bedarfsfall
ihr spezifisches Knowhow zur Verfiigung stellen. Beispielsweise wenn bei
einem lokalen Hagelschlag eine Menge von Fahrzeugen mit Aluminium-
karosserien in Mitleidenschaft gezogen wird. Die Betriebe ihrerseits pro-
fitieren von zusatzlichen Umsatzen, mehr Werkstattdurchgangen sowie
gemeinsamen Einkaufskonditionen oder Mietwagenpools.

rrank GERARDY v

KAROSSERIE- &
LACKIERZENTRUM

Das K&L-Zentrum des Lackierermeisters Frank
Gerardy ist der erste Karosserie und Lack-
Leuchtturm von IRSH/Dent Wizard.
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